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Kit de implementación
Una ubicación. Una zona. Un sistema que el equipo puede usar.
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Cómo usar este kit
Este documento convierte Sereniq Pro en un piloto acotado de 30 días. Empieza con una ubicación y

una zona. No intentes transformar toda la operación a la vez.

Roles necesarios

• Responsable: decide, desbloquea y revisa cada semana.

• Enlace de equipo: acompaña el uso en cada turno.

• Apoyo profesional: define la derivación veterinaria cuando proceda.

Registro mínimo

Dato Para qué sirve

Turno y zona Saber dónde se usa

Lista completada Medir adopción

Obstáculo y ajuste Mejorar el sistema

Derivación Activar apoyo profesional

No registres diagnósticos ni puntajes emocionales. Registra uso operativo y hechos

observables.
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Días 1–7: preparar

Lista de lanzamiento

• [ ] Elegir una ubicación, una zona y una situación.

• [ ] Nombrar responsable y enlace de equipo.

• [ ] Revisar ventilación, rutas de escape y refugio voluntario.

• [ ] Definir qué signos requieren detener y derivar.

• [ ] Medir cuántos turnos usan actualmente una lista equivalente.

• [ ] Imprimir o publicar el protocolo en el punto de uso.

Protocolo de una página

Momento Pregunta operativa

Antes ¿La zona es segura, accesible y previsible?

Durante ¿Qué hechos observamos y qué debemos evitar?

Después ¿Qué ajustamos y a quién derivamos?
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Días 8–14: activar al equipo

Guion de formación de 15 minutos

• 3 min: explicar preparación, observación y límites.

• 4 min: recorrer la zona y mostrar acceso voluntario.

• 4 min: practicar el registro con un ejemplo ficticio.

• 2 min: revisar señales de pausa y derivación.

• 2 min: resolver dudas y confirmar responsables.

Comprobación de comprensión

• ¿Puede el equipo explicar por qué quietud no equivale a bienestar?

• ¿Sabe quién decide pausar una actividad?

• ¿Puede registrar un hecho sin usar etiquetas ni diagnósticos?

• ¿Tiene acceso al contacto veterinario?

Si alguna respuesta es no, repite la formación antes de ampliar el piloto.
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Días 15–30: medir y decidir

Revisión semanal de 20 minutos

Pregunta Decisión

¿Qué turnos completaron la lista? Mantener o simplificar

¿Dónde aparecen obstáculos? Cambiar entorno o instrucción

¿Qué derivaciones ocurrieron? Revisar ruta profesional

¿El equipo entiende los límites? Reforzar formación

¿Continuar, ajustar o detener? Decisión documentada

Cierre del piloto

Redacta una página con: alcance, uso, obstáculos, ajustes, derivaciones, decisión y responsable. No

conviertas el resultado en una afirmación de eficacia clínica.
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Plantillas listas para copiar

Mensaje para el equipo

“Desde hoy probamos una lista breve en [zona]. Su objetivo es hacer el entorno más previsible

y ayudarnos a observar mejor. No diagnostica. Si ves [signos], pausa y contacta a

[responsable]. Registra obstáculos en [canal].”

Nota para clientes

“Hemos preparado [elemento] para que tu mascota pueda utilizarlo voluntariamente.

Observamos hechos y respetamos su capacidad de retirarse. Esta práctica no sustituye la

atención veterinaria.”

Informe final

• Alcance y fechas:

• Uso por turnos y zonas:

• Tres obstáculos y ajustes:

• Derivaciones y apoyo profesional:

• Decisión: continuar / ajustar / detener

• Próximo responsable y fecha:


